Fundus?e . Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Polska Wschodnia Rozwoju Regionalnego

Biatystok, 23.10. 2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/10/2017

Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty na przeprowadzenie audytu wzorniczego i
opracowanie strategii wzorniczej w przedsiebiorstwie TOBO Datczuk Spdtka jawna.

1. ZAMAWIAJACY
TOBO Datczuk Spdtka jawna
Ul. Kuriany 104
15-589 Biatystok
Tel. 85 662 055 425
Fax +48 85674 94 01

Mail: bdatczuk@tobo.pl

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamdwienia jest przeprowadzenie ustugi indywidualnego audytu wzorniczego i na jego
podstawie opracowanie strategii wzorniczej w przedsiebiorstwie TOBO Datczuk Spétka jawna, przez
co najmniej dwuosobowy zespét audytowy w ramach projektu pt. ,Strategia wzornicza narzedziem
wzrostu konkurencyjnosci firmy TOBO Datczuk Spétka jawna”.

Kod CPV: 79212000-3 Ustugi audytu
1) Przedmiotem zamdwienia jest:

a) audyt wzorniczy — analiza dziatalnosci Zamawiajgcego pod wzgledem potencjatu i potrzeb
wzorniczych.

Audyt obejmuje m.in. analize wzorniczg Zamawiajacego:
- w zakresie oferty produktowej,

- w zakresie modelu biznesowego,

- w zakresie technologii,

- w zakresie struktury organizacyjnej,

- w zakresie proceséw komunikacji,



- w zakresie strategii marketingowej,

- w zakresie zdefiniowania i charakterystyki klientéw i konkurencji oraz kluczowych w kontekscie
Zamawiajgcego trendéw branzowych,

- w zakresie zarzgdzania wzornictwem,

- analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego Zamawiajgcego.

b) strategia wzornicza — raport z przeprowadzonego audytu wzorniczego zawierajgcy co najmniej
nastepujace elementy:

- 0golng charakterystyke firmy zawierajgca analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie produktdw,
technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji z klientem, strategii marketingowej,

- 0golny opis otoczenia Zamawiajgcego w zakresie designu zawierajacy co najmniej informacje
odnosnie charakterystyki klientéw, opis gtdwnych konkurentdw, opis trendéw rynkowych,

- okreslenie kluczowych w kontekscie Zamawiajgcego trenddéw branzowych, spotecznych i
technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek Zamawiajacego,

- ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie Zamawiajgcego oraz jej potencjatu w tym
zakresie,

- zdefiniowanie problemdéw wzorniczych w firmie Zamawiajgcego, przy czym problemy te mogg
dotyczyc¢ zaréwno produktu, jak i innych proceséw biznesowych w firmie Zamawiajgcego,

-rekomendacje dalszych szczegétowych dziatan dla Zamawiajgcego.

2. Po zakonczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajgcy zawrze z wytonionym Wykonawcg
Zamowienia warunkowg umowe na realizacje audytu wzorniczego. Minimalny zakres umowy
warunkowej zawarto w zafgczniku 3 do niniejszej oferty.

Obowigzywanie umowy warunkowej na realizacje audytu wzorniczego Zamawiajgcy uzaleznia od
otrzymania informacji od PARP o przyznaniu dotacji do realizacji projektu ,Strategia wzornicza
narzedziem wzrostu konkurencyjnosci firmy TOBO Datczuk Spdétka jawna” w ramach Dziatania 1.4
,Wz0r na konkurencje", | Osi priorytetowej: ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia", Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014- 2020.

3. MIEJSCE, TERMIN | ZASADY REALIZACII UStUGI

1) Audyt wzorniczy powinien by¢ w miare mozliwosci przeprowadzony w siedzibie Spétki, tj. ul.
Kuriany 104, 15-589 Biatystok, woj. Podlaskie, Polska.

2) Realizacja ustugi powinna zosta¢ rozpoczeta najpdzniej w terminie jednego miesigca od daty
zawarcia przez Zlecajacego umowy o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020, Dziatanie 1.4 ,Wzér na konkurencje” — etap | i powinna trwa¢ maksymalnie 6
miesiecy. Po podpisaniu umowy o dofinansowanie, Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje o tym
fakcie Wykonawce.

Zaktadany czas realizacji projektu: marzec- sierpien 2018 r. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
zmiany termindw rozpoczecia i zakonczenia ustugi, w zaleznosci od przebiegu procesu oceny
whnioskow.



3) W przypadku skierowania wniosku o dofinansowanie do oceny merytorycznej, przedstawiciel
wybranego przez Zamawiajgcego wykonawcy audytu wzorniczego, zobowigzany bedzie do udziatu w
posiedzeniu Panelu Ekspertdw, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu konkursu w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, Os$ priorytetowa |: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia,
Dziatanie 1.4 Wzdr na konkurencje | Etap, w terminie wyznaczonym przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Wybrany wykonawca zobowigzany bedzie do uczestnictwa w prezentacji projektu na posiedzeniu
Panelu Ekspertéow na podstawie przekazanych przez Zamawiajacego danych.

4) Ustuga bedzie realizowana na podstawie pisemnej umowy zawartej pomiedzy Zleceniodawcy a
Wykonawca.

5) Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. WYMAGANIA WOBEC OFERENTOW

1) Oferent musi posiada¢ udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu strategii rozwoju
produktéw (wyrobdw lub ustug), tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z
wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby Oferent posiadat doswiadczenie
w projektowaniu oraz wdrazaniu produktéw w trzech réznych branzach gospodarki. W przypadku,
gdy Oferent posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu produktow tylko w jednej branzy,
moze by¢ wykonawcy ustugi, o ile posiada doswiadczenie w projektach w branzy produkcja mebli.
Dokumentacjg potwierdzajgcg doswiadczenie mogg by¢ w szczegdlnosci referencje odbiorcow ustug,
przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

2) Do realizacji audytu Oferent powinien wskaza¢ co najmniej dwdch ekspertéow, z ktérych kazdy
posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektéw w zakresie projektowania strategii
rozwoju produktow (wyrobéw lub ustug), tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie
wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby ekspert posiadat
doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu produktéw w réznych branzach gospodarki. W
przypadku, gdy ekspert posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu produktéw lub ustug
tylko w jednej branzy, moze byc¢ ekspertem w projekcie, o ile posiada doswiadczenie w branzy
produkcja mebli. Dokumentacjg potwierdzajgcg doswiadczenie mogg byé w szczegdlnosci referencje
odbiorcow ustug, przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

3) Brak powigzan kapitatowych i osobowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania polegajgce na:

a) uczestniczeniu w spdétce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
b) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5 % akji,
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

W celu potwierdzenia spetnienia ww. warunku Oferent jest zobowigzany do ztozenia stosownego
oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych.



4) Niespetnienie ktéregokolwiek z warunkéw skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.
5. OFERTA
1) Wymagania podstawowe:

a) oferta powinna by¢ sporzadzona wg wzoru FORMULARZ OFERTY wraz z WYKAZ ZREALIZOWANYCH
STRATEGII ROZWOJU PRODUKTOW (Zatacznik nr 1, Zatacznik nr 2).

b) oferta powinna zawierac cene netto i brutto w polskich ztotych.

c) do oferty nalezy zataczy¢ dokumenty potwierdzajgce wykonanie ustug, np. referencje odbiorcéw
ustug Oferenta, przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

d) imienne referencje wskazanych w ofercie ekspertéw, ktdérzy beda uczestniczyli w realizacji ustugi,
przedstawiajgce zakres zrealizowanych przez nich prac wraz z osiggnietymi efektami. W przypadku,
gdy w jednym liscie referencyjnym wskazanych bedzie kilku ekspertéw, konieczne jest
doprecyzowanie zakresu prac kazdego z ekspertdw oddzielnie wraz z osiggnietymi efektami.

3) Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Dokumenty (zataczniki) sporzadzone w jezyku
obcym sktada sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym za zgodno$é ze stanem
faktycznym przez Oferenta.

4) Oferta powinna by¢ opatrzona pieczecig firmowg (jesli oferentem jest podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza), zawiera¢ date sporzadzenia, zawiera¢ adres Oferenta, zawiera¢ imie i
nazwisko oraz dane kontaktowe, telefon i adres e-mail, osoby wyznaczonej do kontaktéw ze
Zleceniodawcg, by¢ opatrzona podpisem osoby upowaznionej lub umocowanej do reprezentowania
Dostawcy.

5) Termin ztozenia oferty uptywa w dniu 31.10.2017 r. Oferty prosimy przesyta¢ za pomocg poczty
elektronicznej na adres: bdatczuk@tobo.pl lub na adres siedziby firmy, tj. TOBO Datczuk Spdtka
jawna, ul. Kuriany 104, 15-589 Biatystok (decyduje data wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego).

6) W razie watpliwosci w toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Oferenta
dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien potwierdzajacych informacje zawarte w ofercie, z
minimalnie 2-dniowym terminem dostarczenia.

7) Oferty bedg wybierane wedtug nastepujgcych kryteriow - kryterium CENY oraz TERMINU
WYKONANIA UStUGI.

Punkty za kryterium CENA zostang obliczone wedtug nastepujacego wzoru:

- cena najnizsza/ cena oferenta * 80%

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku. Maksymalna
ilos¢ punktéw w kryterium CENA wynosi 80. Waga tego kryterium: 80%.

Punkty za kryterium TERMIN WYKONANIA UStUGI zostang przyznane w skali punktowej zgodnie z

tabela:
Liczba punktéow Termin wykonania ustugi
0 6 miesiecy od wejscia w zycie umowy
warunkowej na realizacje zlecenia




5 miesiecy od wejscia w zycie umowy

10 . o .
warunkowej na realizacje zlecenia

4 miesigce i krocej od wejscia w zycie umowy

20 ; . .
warunkowej na realizacje zlecenia

Maksymalna lis¢ punktéw w kryterium TERMIN WYKONANIA UStUGI wynosi 20. Kryterium zostanie
zweryfikowane na podstawie informacji zawartych w Formularzu oferty.

Suma punktéw bedzie liczona wedtug wzoru:

WARTOSC PUNKTOWA = CENA + TERMIN WYKONANIA UStUGI

Uwzgledniajgc powyzsze kryteria oceny ofert, wybrana zostanie oferta z najwyzszg iloscig punktéw.
8) O wynikach konkursu Zamawiajgcy zawiadomi Oferentéw w terminie do 7 dni po uptywie terminu
sktadania ofert.

9) Tryb udzielania wyjasnien do oferty:

a) kazdy Oferent ma prawo zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci przedmiotowego
zapytania ofertowego.

b) osobg uprawniong do kontaktéw w sprawie zapytania ofertowego jest: koordynator projektu-
p. Bozena Datczuk, email: bdatczuk@tobo.pl.

c) odpowiedzi na pytania beda publikowane na stronie internetowej zamawiajgcego.

6. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Oferta powinna by¢ wazna nie krécej niz 30 dni od daty ztozenia.
7. WARUNKI ZMIANY UMOWY

1) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy. Nie jest
mozliwe dokonywanie istotnych zmian i postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, pod warunkiem iz zmiana nie prowadzi do
zmiany charakteru umowy i zostaty spetnione tacznie nastepujace warunki:

a) koniecznos$¢ zmiany jest umowy jest spowodowana okolicznosciami, ktérych zamawiajacy dziatajgc
z nalezytg starannoscig nie mégt przewidzied.

8. PLATNOSCI

1) Zamawiajacy nie dopuszcza ptatnosci zaliczkowych. Ptatnos¢ koricowa w oparciu o prawidtowo
wystawiong przez Wykonawce fakture VAT na podstawie Protokotu Odbioru Koncowego nie
zawierajgcego zastrzezen Zamawiajgcego do wykonanego przedmiotu umowy i podpisany przez
Wykonawce oraz Zamawiajgcego.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE, WARUNKI UNIEWAZNIENIA POSTEPOWANIA



1) Oferent moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienic lub wycofac oferte.

2) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych oraz ofert wariantowych.

3) Kopie dokumentow powinny zosta¢ opatrzone napisem ,Za zgodnos¢ z oryginatem” i podpisem
osoby uprawnionej do sktadania oferty. W przypadku przedstawienia kopii nieczytelnej lub budzacej
watpliwosci, co do jej prawdziwosci, Zamawiajgcy moze zgda¢ przedstawienia oryginatu lub
notarialnego potwierdzenia.

4) Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do dokumentacji zapytania ofertowego
wraz z zatgcznikami. O wprowadzonych zmianach poinformuje niezwtocznie Oferentéw, do ktdrych
wystosowat zapytanie ofertowe oraz umiesci informacje o zmianach na stronach internetowych,
gdzie zostato opublikowane.

5) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonywania wyboru oferty
lub do uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyn.

6) Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w przypadku skorzystania
przez niego z ktéregokolwiek z uprawnien wskazanych w niniejszym zapytaniu ofertowym. W tym
zakresie Oferenci zrzekaja sie wszelkich ewentualnych przystugujgcych im roszczen.

Zataczniki:
- zatgcznik nr 1 Formularz ofertowy
- zatgcznik nr 2 Wykaz zrealizowanych strategii rozwoju produktéw (wyrobow lub ustug)

- zatacznik nr 3 Minimalny zakres umowy warunkowej

WSPOLWEASLCICIEL

15.589 Biatystok, Kuriany 104
NIP 542-24-98-686, REGON 050615211 (
teh. 45 674.94-31, tel /fax 85 674-94-01 mgr Boze

W Datczuk



Zatgcznik Nr 1

Nazwa i adres oferenta

TOBO Datczuk Spétka jawna
Ul. Kuriany 104,

15-589 Biatystok

Tel. 85 662 055 425,

Fax +48 85 674 94 01

FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 1/10/2017 z dnia 23.10.2017 r. niniejszym sktadam oferte
cenowg na przeprowadzenie ustugi indywidualnego audytu wzorniczego i opracowanie strategii
wzornicze;j.

Cena netto oferty Wynosi .......ccccceeveriereeeenenene.

(STOWNIE): ettt et st st s s e b e

Cena brutto oferty Wynosi ........ceeeeevecveveneenen.

(STOWNIE): ettt ettt st st st sr e e aeaterens

Termin wykonania ustugi wynosi .................... miesiecy od wejscia w zycie umowy warunkowej na
realizacje zlecenia

Oswiadczenia:

1. Zaproponowana cena uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z realizacjag umowy.

2. Zapoznatem/-am/-lismy sie z zapytaniem ofertowym, w tym zatgcznikami, oraz przyjmuje/-emy
bez zastrzezerh wymagania w nich zawarte.

3. Spetniam/-y wszystkie warunki udziatu w postepowaniu.

4. W przypadku wyboru mojej / naszej oferty zobowigzuje/-emy sie do zawarcia umowy w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

5. Oswiadczam, ze nie jestem/-$Smy powigzany/-a/-ni osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.

Przez ktdre rozumie sie wzajemne powigzania polegajace na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5 % akgji,

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d. pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegélnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

6. Wykaz ekspertéw przewidzianych do realizacji zadania:



Podpis Oferenta



Zatgcznik Nr 2

WYKAZ ZREALIZOWANYCH STRATEGII ROZWOJU PRODUKTOW (WYROBOW LUB UStUG)

L. P. | Nazwa podmiotu Rodzaj wykonanej ustugi | Efekty/Ekspert realizujacy Doswiadczenie
eksperta/ ekspertow

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Podpis Oferenta




Zatgcznik Nr 3
MINIMALNY ZAKRES UMOWY WARUNKOWEJ NA REALIZACIE AUDYTU WZORNICZEGO

Zakres minimalny umowy warunkowej na realizacje audytu wzorniczego. Umowa warunkowa musi w
szczegoblnosci uwzgledniaé:

1. Opis dziatan planowanych do realizacji w ramach audytu wzorniczego z uwzglednieniem
harmonogramu i miejsca ich realizacji;

2. Planowany termin rozpoczecia i zakonczenia audytu wzorniczego oraz opracowania strategii
wzorniczej;

3. Informacje o zespole wykonawcy realizujgcym audyt oraz opracowujgcym strategie wzorniczg wraz
z przypisaniem oséb do poszczegdlnych dziatan;

4. Informacje o osobach wyznaczonych ze strony wnioskodawcy do wspodtpracy przy realizacji audytu
i opracowania strategii wzorniczej;

5. Wynagrodzenie przystugujgce wykonawcy za realizacje dziatan zwigzanych z przeprowadzeniem
audytu oraz opracowaniem strategii wzorniczej;

6. Kwestie przeniesienia na wnioskodawce autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do
wszelkich utwordw powstatych w zwigzku z przeprowadzeniem audytu wzorniczego i opracowaniem
strategii wzorniczej;

7. Zobowigzanie wykonawcy do udziatu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu Ekspertéw w
terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do Etapu | dziatania 1.4, Wzér
na konkurencje” POPW;

8. Zobowigzanie wykonawcy do opracowania strategii wzorniczej zgodnie z wymogami okreslonymi
w Regulaminie konkursu do Etapu | dziatania 1.4 ,,Wzér na konkurencje” POPW;

9. Zobowigzanie wykonawcy do uzgodnienia ostatecznej wersji strategii wzorniczej z wnioskodawca;

10. Zobowigzanie wykonawcy do uwzglednienia uwag do strategii wzorniczej zgtoszonych przez
PARP;

11. Warunek uzalezniajgcy obowigzywanie umowy od umieszczenia projektu wnioskodawcy na liscie
projektéw spetniajgcych kryteria formalne i zakwalifikowanych do oceny merytorycznej
opublikowanej na stronie internetowej PARP albo warunek uzalezniajgcy obowigzywanie umowy od
otrzymania informacji od PARP o przyznaniu dofinansowania. Do czasu zawarcia umowy o
dofinansowanie wnioskodawca realizuje projekt na witasne ryzyko;

12. Zobowigzanie wykonawcy do realizacji ustugi doradczej zgodnie z zasadami dziatania 1.4 ,Wz6r
na konkurencje” POPW.



