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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/09/ 2017

Zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty na przeprowadzenie audytu wzorniczego i
opracowanie strategii wzorniczej w przedsiebiorstwie TOBO Datczuk Spétka jawna.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem Zamdwienia jest przeprowadzenie ustugi indywidualnego audytu wzorniczego i na jego
podstawie opracowanie strategii wzorniczej w firmie TOBO Datczuk Spétka jawna, przez co najmniej
dwuosobowy zespdt audytowy w ramach projektu pt. ,Strategia wzornicza narzedziem wzrostu
konkurencyjnosci firmy TOBO Datczuk Spétka jawna.”.
1) Przedmiotem zamowienia jest:
a) audyt wzorniczy — analiza dziatalnosci Zamawiajgcego pod wzgledem potencjatu i potrzeb
wzorniczych. Audyt obejmuje m.in.:

e analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie oferty produktowej,

e w zakresie modelu biznesowego,

e w zakresie technologii,

e w zakresie struktury organizacyjnej,

e w zakresie procesdw komunikacji,

o w zakresie strategii marketingowej,

e w zakresie zdefiniowania i charakterystyki klientow i konkurencji oraz kluczowych w

kontekscie Zamawiajgcego trendéw branzowych,
e w zakresie zarzagdzania wzornictwem,
e analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego
Zamawiajgcego.

b) strategia wzornicza — raport z przeprowadzonego audytu wzorniczego zawierajacy co najmniej
nastepujace elementy:

e 0g06lng charakterystyke firmy zawierajgcg analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie
produktow, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji z klientem, strategii
marketingowej,

e 0gdlny opis otoczenia Zamawiajgcego w zakresie designu zawierajgcy co najmniej informacje
odnosnie charakterystyki klientéw, opis gtdwnych konkurentow, opis trendéw rynkowych,

e okreslenie kluczowych w kontekscie Zamawiajacego trenddw branzowych, spotecznych i
technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek Zamawiajgcego,

e ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie Zamawiajgcego oraz jej potencjatu w tym

zakresie,
e zdefiniowanie problemdéw wzorniczych w firmie Zamawiajgcego, przy czym problemy te
mogg dotyczy¢ zaréwno produktu, jak i innych proceséw biznesowych w firmie

Zamawiajgcego,
o rekomendacje dalszych szczegétowych dziatan dla Zamawiajgcego.
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2. Po zakonczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajgcy zawrze z wytonionym Wykonawcg
Zamoéwienia warunkowg umowe na realizacje audytu wzorniczego. Umowa warunkowa na realizacje
audytu wzorniczego bedzie w szczegélnosci uwzgledniad:

e a) opis dziatan planowanych do realizacji w ramach audytu wzorniczego z uwzglednieniem
harmonogramu i miejsca ich realizacji,

e b) planowany termin rozpoczecia i zakonczenia audytu wzorniczego oraz opracowania
strategii wzorniczej,

e () informacje o zespole Wykonawcy realizujgcym audyt oraz opracowujgcym strategie
wzorniczg wraz z przypisaniem osob do poszczegdlnych dziatan,

e d) informacje o osobach wyznaczonych ze strony Zamawiajgcego do wspotpracy przy
realizacji audytu i opracowania strategii wzorniczej,

e ¢e) wynagrodzenie przystugujagce Wykonawcy za realizacje dziatan zwigzanych z
przeprowadzeniem audytu oraz opracowaniem strategii wzorniczej,

e f) kwestie przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do
wszelkich utworéw powstatych w zwigzku z przeprowadzeniem audytu wzorniczego i
opracowaniem strategii wzorniczej,

e g) zobowigzanie Wykonawcy do udziatu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu
Ekspertéw w terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do Etapu
| dziatania 1.4 ,,Wzér na konkurencje” POPW,

e h) zobowigzanie Wykonawcy do opracowania strategii wzorniczej zgodnie z wymogami
okreslonymi w Regulaminie konkursu do Etapu | dziatania 1.4 ,,Wzér na konkurencje” POPW,

e i) zobowigzanie Wykonawcy do uzgodnienia ostatecznej wersji strategii wzorniczej z
Zamawiajacym,

e j) zobowigzanie Wykonawcy do uwzglednienia uwag do strategii wzorniczej zgtoszonych
przez PARP,

e k) warunek uzalezniajacy obowigzywanie umowy od otrzymania przez Zamawiajacego
informacji od PARP o przyznaniu dofinansowania do realizacji Projektu,

e |) zobowigzanie Wykonawcy do realizacji ustugi doradczej zgodnie z zasadami dziatania 1.4
,Wzdr na konkurencje” POPW.

Obowigzywanie umowy warunkowej na realizacje audytu wzorniczego Zamawiajgcy uzaleznia od
otrzymania informacji od PARP przyznaniu dotacji do realizacji projektu ,Strategia wzornicza
narzedziem wzrostu konkurencyjnosci firmy Tobo Datczuk Spétka jawna.” w ramach Dziatania 1.4
,Wzor na konkurencje", | Osi priorytetowej: ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia", Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 —2020.

3. MIEJSCE, TERMIN | ZASADY REALIZACIJI UstUaGlI

1) Audyt wzorniczy powinien przeprowadzony byé w siedzibie Spoétki, tj. ul. Kuriany 104, 15-589
Biatystok, woj. Podlaskie, Polska.

2) Realizacja ustugi powinna zosta¢ rozpoczeta najpdzniej w terminie jednego miesigca od daty
zawarcia przez Zlecajacego umowy o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020, Dziatanie 1.4 ,Wzér na konkurencje” — etap | i powinna trwa¢ maksymalnie 6
miesiecy.

3) W przypadku skierowania wniosku o dofinansowanie do oceny merytorycznej, przedstawiciel
wybranego przez Zamawiajgcego wykonawcy audytu wzorniczego zobowigzany bedzie do udziatu w
posiedzeniu Panelu Ekspertéw, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu konkursu w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, O$ priorytetowa |: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia,
Dziatanie 1.4 Wzdr na konkurencje | Etap, w terminie wyznaczonym przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Wybrany wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania prezentacji projektu
na posiedzenie Panelu Ekspertéw na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego danych.

4. WYMAGANIA WOBEC OFERENTOW
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1) Oferent musi posiada¢ udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu strategii rozwoju
produktéw (wyrobdw lub ustug), tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z
wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby Oferent posiadat doswiadczenie
w projektowaniu oraz wdrazaniu produktéw w trzech réznych branzach gospodarki. W przypadku,
gdy Oferent posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu produktéw tylko w jednej branzy,
moze byé wykonawcy ustugi, o ile posiada doswiadczenie w projektach w branzy meblarskiej.
Dokumentacjg potwierdzajacg doswiadczenie moga by¢ w szczegdlnosci referencje odbiorcéow ustug,
przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

2) Do realizacji audytu Oferent powinien wskazaé co najmniej dwdch ekspertéw, z ktérych kazdy
posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektéw w zakresie projektowania strategii
rozwoju produktéw (wyrobdéw lub ustug), tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie
wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby ekspert posiadat
doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu produktéw w réznych branzach gospodarki. W
przypadku, gdy ekspert posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu produktéw lub ustug
tylko w jednej branzy, moze by¢ ekspertem w projekcie, o ile posiada doswiadczenie w branzy meble.
Dokumentacjg potwierdzajgcg doswiadczenie mogg by¢ w szczegdlnosci referencje odbiorcow ustug,
przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami.

3) Brak powigzan kapitatowych i osobowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania polegajgce na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5 % akji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

4) Niespetnienie ktéregokolwiek z warunkéw skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

5. OFERTA

1) Wymagania podstawowe:

a) oferta powinna by¢ sporzgdzona wg wzoru FORMULARZ OFERTY (Zatacznik nr 1).

b) oferta powinna zawiera¢ cene netto i brutto w polskich ztotych.

c) do oferty nalezy zataczy¢ wykaz zrealizowanych strategii rozwoju produktow (wyrobdéw lub ustug)
wraz z referencjami odbiorcéw ustug Oferenta, przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z
osiggnietymi efektami.

d) imienne referencje wskazanych w ofercie ekspertéw, ktorzy beda uczestniczyli w realizacji ustugi,
przedstawiajgce zakres zrealizowanych przez nich prac wraz z osiggnietymi efektami. W przypadku,
gdy w jednym liscie referencyjnym wskazanych bedzie kilku ekspertéw, konieczne jest
doprecyzowanie zakresu prac kazdego z ekspertow oddzielnie wraz z osiggnietymi efektami.

3) Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Dokumenty (zataczniki) sporzadzone w jezyku
obcym sktada sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym za zgodnos$¢ ze stanem
faktycznym przez Oferenta.

4) Termin ztozenia oferty uptywa w dniu 3.10.2017 r. Oferty prosimy przesyta¢ za pomocg poczty
elektronicznej na adres: bdatczuk@tobo.pl Iub na adres siedziby firmy, tj. TOBO Datczuk Spdtka
jawna, ul. Kuriany 104, 15-589 Biatystok do dnia 3.10.2017 r. (decyduje data wptywu oferty do
siedziby Zamawiajgcego).

5) W razie watpliwosci w toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Oferenta
dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien potwierdzajacych informacje zawarte w ofercie, z
minimalnie 2-dniowym terminem dostarczenia.
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6) Oferty bedg wybierane wedtug nastepujgcych kryteriow - kryterium CENY oraz TERMINU
WYKONANIA UStUGI.

Punkty za kryterium CENA zostang obliczone wedtug nastepujgcego wzoru:

- cena najnizsza / cena oferenta * 80%

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku. Maksymalna
lis¢ punktéw w kryterium CENA wynosi 80. Waga tego kryterium: 80%.

Punkty za kryterium TERMIN WYKONANIA UStUGI zostang przyznane w skali punktowej zgodnie z
ponizszg tabela:

Liczba punktéw Termin wykonania ustugi
0 6 miesiecy od wejscia w zycie umowy
warunkowej na realizacje zlecenia
10 5 miesiecy od wejscia w zycie umowy
warunkowej na realizacje zlecenia
20 4 miesigce i krocej od wejscia w zycie umowy
warunkowej na realizacje zlecenia

Maksymalna lis¢ punktéw w kryterium TERMIN WYKONANIA UStUGI wynosi 20. Kryterium zostanie
zweryfikowane na podstawie informacji zawartych w Formularzu oferty.

Suma punktéw bedzie liczona wedtug wzoru:

WARTOSC PUNKTOWA = CENA + TERMIN WYKONANIA UStUGI

Uwzgledniajgc powyzsze kryteria oceny ofert, wybrana zostanie oferta z najwyzszg ilosScig punktow.
7) O wynikach konkursu Zamawiajgcy zawiadomi Oferentdw w terminie do 7 dni po uptywie terminu
sktadania ofert.

8) Tryb udzielania wyjasnien do oferty:

a) kazdy Oferent ma prawo zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci przedmiotowego
zapytania ofertowego.

b) osobg uprawniong do kontaktéw w sprawie zapytania ofertowego jest: Bozena Datczuk —
koordynator projektu — email: bdatczuk@tobo.pl .

c) odpowiedzi na pytania bedg publikowane na stronie internetowej zamawiajgcego.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Oferent moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienic lub wycofac oferte.

2) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych oraz ofert wariantowych.

3) Kopie dokumentow powinny zosta¢ opatrzone napisem ,Za zgodnos$¢ z oryginatem” i podpisem
osoby uprawnionej do sktadania oferty. W przypadku przedstawienia kopii nieczytelnej lub budzacej
watpliwosci, co do jej prawdziwosci, Zamawiajgcy moze zgdac¢ przedstawienia oryginatu lub
notarialnego potwierdzenia.

4) Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do dokumentacji zapytania ofertowego
wraz z zafacznikami. O wprowadzonych zmianach poinformuje niezwtocznie Oferentéw, do ktdrych
wystosowat zapytanie ofertowe oraz umiesci informacje o zmianach na swojej stronie internetowej.
5) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonywania wyboru oferty
lub do uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyn.
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6) Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w przypadku skorzystania
przez niego z ktéregokolwiek z uprawnien wskazanych w niniejszym zapytaniu ofertowym. W tym

zakresie Oferenci zrzekajg sie wszelkich ewentualnych przystugujgcych im roszczen.

e maen ammm  Datczuk !
s n-' Spotka Jawna “ WSCICIEL
15-589 Biatystok, Kuriany 104 !

NIP §42-24-98-686, REGON 050615211
tel. 85 674.94-31, tel./fax 85 674-94-01
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Zalacznik Nr 1

Nazwa i adres oferenta

TOBO Datczuk Spétka jawna
Ul. Kuriany 104,

15-589 Biatystok

Tel. 85 662 055 425,

Fax + 48 85 674 94 01

Formularz ofertowy

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 1/09/ 2017 z dnia 25.09.2017r. niniejszym sktadam
ofert¢ cenowa na przeprowadzenie ushugi indywidualnego audytu wzorniczego i opracowanie
strategii wzorniczej.

Oswiadczenia:

1. Zaproponowana cena uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z realizacja umowy.

2. Zapoznatem/-am/-li$my si¢ z zapytaniem ofertowym, w tym zatgcznikami, oraz przyjmuje/-emy bez
zastrzezen wymagania w nich zawarte.

3. Spelniam/-y wszystkie warunki udziatu w postgpowaniu.

4. W przypadku wyboru mojej / naszej oferty zobowigzuj¢/-emy si¢ do zawarcia umowy w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

5. O$wiadczam, ze nie jestem/-$§my powigzany/-a/-ni osobowo lub kapitatowo z Zamawiajagcym.

Przez ktére rozumie si¢ wzajemne powiazania polegajace na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,

b. posiadaniu udziatow lub co najmniej 5 % akcji,

c. pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

d. pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktory moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlno$ci pozostawanie w zwigzku
malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

6. Wykaz ekspertow przewidzianych do realizacji zadania:

Podpis Oferenta
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Zatgcznik Nr 2

Wykaz zrealizowanych strategii rozwoju produktéw (wyrobdéw lub ustug)

o

Nazwa podmiotu Rodzaj wykonanej ustugi Efekty/Ekspert realizujgcy
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Podpis Oferenta




