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I branza meblarska

meble biurowe
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Sposob na kryzys - szukac

| Matzonkowie Bozena i Tomasz Datczuk
zaktadaja przedsiebiorstwo meblowe o na-
zwie PPHU ,TOBQ”. Firma obiera status
spotki cywilnej. Przedsigbiorstwo na po-
czatku zajmuje sie sprzedaza mebli biuro-
wych i sklepowych oraz krzeset i foteli.

1998-2003

m Aby sprostac potrzebom rynku, rozpo-
czeto produkcje wtasnych mebli. Jest to
odpowiedz na zwiekszone oczekiwania
klientow co do réznorodnos$ci oferowa-
nych produktow: mozliwosci wyboru ko-
lorow, wykonczen, dostosowanie wyrobu
do indywidualnych potrzeb. O uruchomie-
niu produkcji zdecydowata rowniez nizsza
cena, ktorg jako producent firma mogta
zaoferowac klientom.

W Firma staje sie bardziej konkurencyjna
i zauwazalna na rynku. Szybko pojawiajg
sig, oprocz matych indywidualnych klien-
tow, wieksze firmy i instytucje budzetowe.
Firma bierze tez z powodzeniem udziat
w przetargach, ktore znacznie zwigkszajg
obroty spotki TOBO.

2007

m Rozpoczeto kolejng inwestycje — rozbu-
dowe istniejagcego budynku zakfadu pro-
dukcyjnego mebli potozonego w Kurianach
104 k./Biategostoku. Inwestycja ta ma
na celu zwigkszenie powierzchni obiektu
z przeznaczeniem do produkcji mebli z ptyt
laminowanych oraz do ich sktadowania.
Produkcje zostaje przeniesiona do czesci
rozbudowywanej, za$ w czesSci istniejacej
powstaje magazyn do celow skfadowania
gotowych mebli i ich dystrybucji. Sukce-
sem firmy byto pozyskanie dotacji unijnej
na przygotowanie dokumentacji technicz-
no-projektowej tej inwestycji w wysokosci
50% poniesionych naktadow.

nowych mozliwosci
1 byc elastycznym

Rozmowa z Bozeng Datczuk, prezes Zarzadu

m To rok przefomowy — w listopadzie
firma uruchamia wtasng stolarnie w Ku-
rianach pod Biatymstokiem, w budynku
wynajmowanym od wspolnikow spatki.
Dokonuje inwestycji i kupuje niezbedne
maszyny stolarskie.

W Kolejna inwestycja dofinansowana ze
srodkow Regionalnego Programu Ope-
racyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na
lata 2007-2013, ktory objat zakup nowo-
czesnego parku maszynowego.

M Przy wsparciu $rodkow unijnych z pro-
gramu RPO WP 2007-2013 rozbudowano
zakfad produkcyjny: powstaje nowa hala
produkcyjna o pow. uzytkowej 1000 m?.
Firma przenosi sig z budynku wynajmowa-
nego do wtasnej siedziby z salonem eks-
pozycyjnym o powierzchni ponad 400 m?
oraz kupuje nowoczesny park maszynowy.

- Jak radzicie sobie Panstwo
w momentach kryzysowych, na jakie
dziatanie wtedy stawiacie?

- W momentach kryzysowych inwe-
stujemy. Ciggle szukamy nowych mozli-
wosci rozwoju. Jestesmy laureatem ple-
biscytu INNOWACJE 2011. Od stycznia
2012 r. firma ma nowa hale i dwukondy-
gnacyjny salon firmowy w Kurianach.
Wsparci funduszami unijnymi zakupi-
lismy innowacyjny park maszynowy,
ktory pozwolit nam na rozszerzenie
dziatalnosci na nowe obszary produkcji.
Obecnie TOBO aktywnie wchodzi na ry-
nek klientéw hurtowych i kryjgcy w sobie
najwigkszy potencjat rynek kontraktowy.
Powoli ruszamy réwniez z eksportem
naszych wyrobow. Dzigki inwestycjom
firma zwiekszyta moce produkcyjne,
poprawita wydajnos¢ pracy, polepszyta
jakos¢ swoich produktow i zwigkszyta
zatrudnienie.

- Jak firma podchodzi do pojecia
zmiany, ktéra zwykle w $wiadomo-
Sci cztowieka kojarzy sie z zagroze-
niem? Jak radzg sobie pracownicy,
kadra zarzgdzajgca?

—Myslg, ze nasi pracownicy przyzwy-
czaili si¢ juz do zmian. Ostatnie lata w na-
szej firmie to ciggte zmiany... Bez nich
rozwoj naszego przedsigbiorstwa bytby
niemozliwy. Rozwijamy sie, zwiekszamy
moce produkcyjne, wydajnos¢ i jakosé
pracy. Zamiast zwalnia¢ pracownikéw,
zrzucajgc to na kryzys, my zwigkszamy



zatrudnienie. Co w tym trudnym czasie na
rynku pracy nie jest bez znaczenia.

- Jaki obszar Panstwa firmy ulegt
najwiekszym zmianom - technologia,
marketing, organizacja?

- Kazdy z tych obszarow ulegt zmia-
nie. Jednak najbardziej zmienita sie tech-
nologia. Zakup nowoczesnego parku
maszynowego odmienit naszg produk-
cje. Obecnie mozemy wykona¢ meble
w dowolnym ksztafcie i wymiarze. Daje
to mozliwos¢ rozszerzania produkcji na
coraz to nowe obszary. Zainwestowali-
$my réwniez w nowoczesne oprogramo-
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wanie klasy ERP, ktore wspiera wszystkie
komorki w naszej firmie i umozliwia wy-
miang informacji miedzy nimi. Caly czas
pracujemy tez nad wtasng organizacjg
i wiemy, ze jest jeszcze wiele do zrobie-
nia. Proces doskonalenia organizacji to
ogromne wyzwanie, ale liczymy, ze to
zaprocentuje wzrostem zadowolonych
i powracajgcych do nas klientow.

W sferze marketingu réwniez wiele
sie zmienito. Jakis czas temu zmienilismy
nasze logo i strone internetowa, urucho-
milismy wtasny sklep internetowy, mamy
platforme B&B dla naszych dystrybuto-

Zdolnosé przetrwania

0 sukcesie zdecydowat rosnacy popyt na
meble biurowe, ktory wykorzystaliSmy i uru-
chomiliSmy wtasng produkcje mebli. Na po-
czatku w przedsigbiorstwie prowadzono
jedynie montaz mebli z gotowych elemen-
tow ptytowych zamawianych w firmie zaj-
mujacej sie cieciem ptyt meblowych. Firma
zatrudniafa wtedy tylko dwie osoby: stolarzy
— montazystow, ktorzy jednoczesnie byli
magazynierami w sklepie. Montaz mebli
odbywat sie rowniez w sklepie, w czesci
do tego wydzielonej. Z czasem jednak zlecen

przybywato, a firma zwiekszyta zatrudnienie
do 5 osob, zakupita dwa samochody cigza-
rowe. Wowczas pojawit sie problem braku
powierzchni do montazu mebli. Zaczeta tez
dojrzewac mysl o zakupie wtasnych maszyn
stolarskich i uruchomieniu stolarni, gdyz przy
coraz wiekszych zleceniach praca w dotych-
czasowych warunkach stata sie ucigzliwa
i firma nie mogta sprosta¢ zwigkszajacemu
sie popytowi na swoje wyroby.

Kluczem do sukcesu sg dzi$ przemyslane in-
westycje oparte natwardych analizach finan-

1. Bozena Datczuk, prezez Zarzadu 2. Kuriany — siedziba firmy 3. System mebli pracow-
niczych Hebe 4. System mebli gabinetowych Tirion — sala konferencyjna 5. System mebli
pracowniczych Hebe

réw, promujemy sie na wystawach targo-
wych. Niedawno uczestniczylismy w ra-
mach programu unijnego Paszport do
Eksportu z POIG w Miedzynarodowych
Targach Meblowych w Wilnie, gdzie
z sukcesem prezentowali$my nasze me-
ble sgsiadom zza wschodniej granicy.

- Co zrobi¢, aby w trudnych momen-
tach nie obrazi¢ si¢ na rynek, branze?

- Szuka¢ nowych mozliwosci i by¢
elastycznym. To jest moja recepta na
kryzys. Nie mozna si¢ ograniczac. Trze-
ba wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom
rynku i klientow. W dzisiejszych czasach

firmy

sowych. Zarzadzajacy firmg dbajg o to, by
nie przeinwestowac i by firma mogta, nawet
w tym trudnym okresie, zachowac ptynno$c¢
i byC postrzegana przez dostawcow czy tez
instytucje finansowe, jako rzetelny partner
w biznesie.

W przysziosci TOBO planuje dalszy rozwoj
rynkow hurtowych, dystrybucji oraz rynkow
zagranicznych. Pracuje nad nowymi produk-
tami i mozliwo$ciami dotarcia do nowych
klientow.



=> liczy sie kompleksowo$é¢ ustug. Nasza

firma nie tylko produkuje meble. Na
zyczenie klienta dokonujemy pomiaru
i aranzacji pomieszczenia. W nastep-
nym etapie przygotowujemy projekt.
Gwarantujemy réwniez transport, mon-
taz oraz serwis gwarancyjny i pogwa-
rancyjny naszych wyrobow. Dzieki temu
mozemy sprosta¢ nawet najbardziej nie-
typowym zamoéwieniom. Poza tym nasza
oferta produktowa to nie tylko meble biu-
rowe. Oprocz mebli do biur, gabinetow
czy sal konferencyjnych produkujemy
meble kuchenne, zabudowy na wymiar,
meble do holu i recepcji czy tez meble
hotelowe. Nasze produkty uzupetniamy
krzestami, fotelami, wieszakami, mebla-
mi metalowymi, tak by moc zagwaranto-
wac klientowi kompleksowe wyposaze-
nie wnetrz.

- Jakie sg wedtug Pani czynniki
sukcesu, czyli kluczowe elementy stra-
tegii rozwoju?

- Tych czynnikow jest wiele i dopiero
kiedy sie je potaczy, to w rezultacie dajg
oczekiwany sukces, a same pojedynczo
nie sg w stanie zapewni¢ powodzenia
przedsiewzieciu. Do najwazniejszych za-
liczytabym: ciezkg prace, jakos¢ produk-
tow i ustug, ich konkurencyjng ceng, prze-
wage technologiczng przedsigbiorstwa
i sprawne nim zarzadzanie. Oczywiscie
nie mozna tez zapomnie¢ o zespole wy-
kwalifikowanych, doswiadczonych i za-
angazowanych pracownikoéw, bez ktérych
najlepsza idea nie zakonczy sie sukce-
sem. Istotng kwestig jest tez sam pomyst,
wykorzystanie pojawiajacych sie moz-
liwoéci oraz plany na przysztos¢. A do
tego wszystkiego dodatabym szczypte
szczescia.

- Na dojrzatym rynku budowanie
przewag konkurencyjnych opartych
na prostych mechanizmach juz nie
wystarcza. Co dzi$ zrobié, by by¢ dla
klienta atrakcyjniejszym partnerem niz
konkurencja?

- Elastyczno$¢ i mozliwos¢ dosto-
sowania produkcji do potrzeb klienta sg
w dzisiejszych czasach niezbedne do
tego, by z sukcesem prosperowa¢ na
rynku meblowym. Ciggty i przemyslany
rozwoj oraz udoskonalanie oferty sgtym,
co przycigga partnerow handlowych.
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Algorytmy

zmian

Cechy sprzyjajace dlugowiecznosci w firmie

WRAZLIWOSC czy jestesmy $wiadomi i czy reagujemy na to, co sie dzieje

W naszym otoczeniu
permisywny
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GOSPODARNOSC jak gospodarujemy zasobami

podatny na wptywy

niewzruszony

Atrakcyjna jest taka firma, ktéra nawet
w czasie kryzysu nie boi si¢ inwestowaé
i dopasowywac¢ swojej oferty do ciggle
zmieniajgcego sig rynku.

- Zmienia si¢ tez globalny model
spoteczno-gospodarczy - jak to wpty-
wa na Pani branze, firme?

- Dzisiejszy $wiat ciggle si¢ zmienia.
Praca w biurze staje sie coraz bardziej
mobilna. Nie spedzamy juz w nim tyle
czasu co dawniej. Jestesmy w ciggtym
ruchu, komunikujemy sie przez telefon
czy internet. Biuro coraz czesciej jest
miejscem skupienia i relaksu. Nowocze-
sne miejsce pracy to zamkniety boks do
pracy z komputerem. Ta tendencja po-
woli wchodzi do naszych biur. Pojawiajg
sie Scianki dziatowe, ktoére sg swego ro-
dzaju ekranami akustycznymi i wizualny-
mi, majg stworzy¢ indywidualne miejsce
do pracy. Zauwazalng zmiang w branzy
mebli biurowych jest kolor. Biuro nie musi
by¢ juz nudnym pomieszczeniem. Wspot-
czeshe miejsce pracy to nowoczesnos¢
podkreslona intensywnymi kolorami.

- Ktére zdobyte nagrody uwaza
Pani za najistotniejsze?

- Kazda nagroda jest dla nas ogrom-
nym wyréznieniem i kazda mobilizuje do
pracy. Za najwazniejszg uwazam Certy-
fikat INNOWACJE 2011. Laureaci rankin-
gu to przedsiebiorstwa wyrdzniajgce sie
nie tylko na tle wojewddztwa podlaskie-
go, ale i kraju. To firmy, ktdére stawiajg na
nowoczesne technologie, dbajg o wyso-

ka jakos¢ swoich ustug czy produktow,
sg otwarte na nowosci. Ostatnim wyrdz-
nieniem, jakie otrzymalismy, jest MEDAL
EUROPEJSKI. Jestesmy jedng z dzie-
sieciu firm na Podlasiu, ktéra otrzymata
te prestizowg nagrode. Potwierdzeniem
wysokiej jakosci naszych systeméw me-
blowych sg atesty zgodnosci wyrobu
z wymaganiami bezpieczenstwa, wy-
trzymatosci i trwatosci.

- Co dla Pani oznaczajq pojecia:
sukces, lider, wyniki?

- Sukces ma wiele odcieni: moze
by¢ sukces finansowy, zawodowy czy tez
osobisty. Dla mnie takim sukcesem jest
umiejetnos¢ faczenia prowadzenia firmy
z zyciem rodzinnym, odnalezienie takiej
rownowagi, aby odczuwaé satysfakcje na
kazdym tym polu i realizowac¢ swoje plany
i marzenia. Sukces to spetnienie wszyst-
kich oczekiwan i petna harmonia w zyciu.

Lider to jednostka o silnym charakte-
rze, ktdra zmierza do okreslonego celu
i potrafi sktoni¢ innych, by podazali ra-
zem z nim. Jego najwazniejsze cechy to
intuicja, planowanie i wizjonerstwo. Jego
praca oparta jest na odwadze i wytrwa-
tosci oraz empatii wobec otoczenia. Nie-
zmiernie wazne jest to, aby wzbudzat on
szacunek.

Wyniki natomiast to osiggniete rezul-
taty wtasnej pracy. Wazne, aby byty one
adekwatne do wtozonego wysitku, a wte-
dy motywacja do osiggania jeszcze wyz-
szych i lepszych wynikow jest wigksza.



